
ค ำถำม – ค ำตอบ 
กลุ่มสถำนีบริกำรน  ำมัน 

 
ถำม : สถำนีบริกำรน  ำมันที่ประสงค์สมัครเข้ำร่วมโครงกำรต้องท ำอย่ำงไร? 
ตอบ : ผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามัน ทั้งที่เคยลงทะเบียนแอป “ถุงเงิน” แล้ว และยังไม่เคย

ลงทะเบียนแอป “ถุงเงิน” ต้องกรอกแบบฟอร์ม “แจ้งความประสงค์เข้าร่วมโครงการฯ” 
 ที่ www.doeb.go.th และหากยังไม่เคยลงทะเบียนแอป “ถุงเงิน” 
 ให้ลงทะเบียนที่ www.ถุงเงินกรุงไทย.com หรือติดต่อ ธนาคารกรุงไทย 
 

ถำม :  กำรเบิกจ่ำยเงินส่วนลดเป็นอย่ำงไร? 
ตอบ :  กรมธรุกิจพลังงานด้าเนินการจ่ายเงินเข้าบัญชี สถานีบริการน้้ามัน 
  ผู้มีสิทธิผ่านระบบ Krungthai Corporate Online ในวันถัดไป 
  (สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 0 2794 4321) 
 

ถำม :  สถำนีบริกำรน  ำมันต้องซื อโทรศัพท์เครื่องใหม่หรือไม่? 
ตอบ :  สถานีบริการน้้ามันต้องมีโทรศัพท์ส้าหรับใช้ในการสแกน QR Code รับเงิน โดยเป็นสมาร์ทโฟน 
  ที่มีระบบปฏิบัติการ Android V.5.0 ขึน้ไป และ iOS V.10 ขึ้นไป 
 

ถำม :  สถำนีบริกำรน  ำมันมี 1 Tax ID แต่มหีลำยสำขำจะเข้ำร่วมได้หรือไม่? 
ตอบ :  1 Tax ID/เลขทะเบียนนิติบุคคล สามารถมีสถานีบริการน้้ามันเข้าร่วมได้ไม่จ้ากัดจ้านวนสาขา 
  โดย 1 สาขา (1 location) จะมีโทรศัพท์มือถือได้ไม่เกิน 80 เครื่อง (devices) 
 

ถำม :  สถำนีบริกำรน  ำมันมีเครื่อง EDC อยู่แล้วจะสำมำรถใช้รับช ำระได้หรือไม่? 
ตอบ :  แอพถุงเงินจะใช้บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเท่านั้น ดังนั้น ไม่สามารถใช้เครื่อง EDC ได้ 
 

ถำม :  กำรใชแ้อปพลิเคชันถุงเงินมีค่ำธรรมเนียม หรือต้องจ่ำยอะไรเพิ่มหรือไม่? 
ตอบ :  ไม่ม ี
 

ถำม :  ลำนเติมน  ำมนัสำมำรถใช้โทรศัพท์มือถือ สแกนรับ-จ่ำยได้หรือไม?่ 
ตอบ :  การสแกนการรับ-จ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชันจะต้องด้าเนินการภายในบริเวณเขตช้าระเงินที่จัดไว้ 

หรือต้องอยู่นอกบริเวณอันตราย คือ ระยะห่างรอบตู้จ่ายน้้ามันมากกว่า 50 เซนติเมตร 
 และสูงจากพื้นมากกว่า 50 เซนติเมตร 
 
 

ข้อมูล 12 เมษายน 2565 


